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RESUMEN EJECUTIVO

En Tabacalera Hondurefia S.A, una empresa localizada en San Pedro Sula, Honduras, nos
dedicamos de manera ética, social y ambientalmente responsable a la buena gestién de los
recursos hidricos.

La certificacion segun el estandar Alliance for Water Stewardship {AWS) es prueba del
cumplimiento del benchmark global para la gestion del agua no so6lo a nivel del sitio de
produccion, pero también fuera de los limites de la unidad, incluyendo la cuenca hidrica de su
localidad.

Este documento tiene como objetivo presentar el Plan Estratégico de BAT en Tabacalera
Hondurefia S.A. con el fin de asegurar el cumplimiento de fa norma AWS y contribuir a la mejora

continua de la gestion de los recursos hidricos en la cuenca del Merendén.
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La fabrica de British American Tobacco Honduras localizada en el Boulevard del Sur, Zona El Cacao

en San Pedro Sula, Repiblica de Honduras, una empresa dedicada a la manufactura de productos

elaborados y semi — elaborados del cigarrillo, se dedica de manera ética, social y ambientaimente

responsable, a la gestion integral de los recursos hidricos. En este orden de ideas, decidié concentrar sus

esfuerzos para cumplir con los siguientes compromisos:

Seguir las buenas practicas de gestion de los recursos hidricos definidas por AWS — Alliance for
Water Stewardship, que incluyen la buena gobernanza del agua, el uso sostenible de los recursos
hidricos, el mantenimiento de una buena calidad del agua y la conservacién de areas importantes
relacionadas con el agua

Alinear la gestion de los recursos hidricos del sitio con las acciones de sostenibilidad ya existentes
en la Cuenca zona de reserva El Merenddn

Tener conocimientos y cumplir con los requisitos legales relacionados con la gestién de los
recursos hidricos

Proporcionar un acceso adecuado al agua potable, el saneamiento y la higiene para todos los
trabajadores en las instalaciones bajo su control

Involucrar a los actores claves en asuntos relacionados con la gestion de los recursos hidricos a
través de una comunicacién abierta y transparente

Garantizar los recursos necesarios para la implementacion y el mantenimiento de los requisitos
de AWS - Alliance for Water Stewardship

Reconocer los tratados nacionales e internacionales relacionados con la sostenibilidad de los
recursos hidricos

Actualizar y mejorar el plan de gestion de recursos hidricos del sitio

Difundir material al pablico pertinente cuyas informaciones sean relacionadas con los recursos

hidricos

Sonia Aguilar

Gerente de manufactura

Tabacalera Hondurefa S.A.] BAT Honduras
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MISION Y VISION

De cara al proceso de gestion integral de los recursos hidricos, la mision y visién de 1a fabrica de British
American Tobacco Honduras en San Pedro Sula, Honduras es:

Mision
Asegurar el uso adecuado de los recursos naturales, la conservacion y recuperacion de los ecosistemas,

contribuyendo al desarrollo sostenible, a través de la formulacidn y gestion de politicas ambientales y
los Recursas Hidricos.

Vision

La vision de la Fabrica British American Tobacco Honduras en San Pedro Sula, Honduras; es trabajar de
manera responsable e innovadora, protegiendo el medio ambiente, asegurando la sostenibilidad del
negocio a través del desarrollo de nuestros talentos y marcas, trabajando en la gestién de politicas para
el Medio Ambiente y los Recursos Hidricos.
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GOBERNANZA

Para la fabrica de British American Tobacco Honduras en San Pedro Sula, Honduras; el
equipo que tiene participacion en este plan y contribuye en asegurar la mejor de gestion de
recursos hidricos esta descrito en la Figura 1, en la Tabla 2 se relacionan los datos de contacto y

cargo de los miembros del equipo:

BAT Operaciones Honduras
estructura de gobernanza del agua

Gerente de
manufactura

i

|
CGerantes de £S5 ‘

Gerente de
Sustentabilidad

Coordinador de
| Sustentabilidad

L
-

i m ]
Lider de Utilities : S“gfo';"g{,sde

Superviser de I
mantenimiento
eléctrico

Lider de Coordinador de
Facilities

Proyectos

Quejas y Comentarios:
Para quejas y comentarios sobre problemas y quejas relacionados con el agua o
cualguier consulta sobre el agua, comuniguese con:

Correo electronico: anna_jonsson@bat.com
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La siguiente tabla muestra las atribuciones de cada responsable de la estrutura:

Area

Alta direccion

EHS (Medio
Ambiente, Salud y
Seguridad)

Gerente de
ingenieria (ESS)

LEX

Responsable

® Gerente de
manufactura

* Gerente de EHS
¢ Coordinador de EHS

¢ Lider Facilities
» Lider de Utilities

¢ Gerente de Asuntos
Gubernamentales

Interino
® Andlisis critico de indicadores
* Integrante del Business Continuity Plan (BCP)
e Evaluacion de inversiones relacionadas con los
recursos hidricos
® Distribuyen acciones a sus areas de
especializacion {por ejemplo, Calidad,
Capacitacion y Entrenamientos, etc.)
e Seguimiento de indicadores
e Campafias de comunicacion de resultados y
concientizacion del uso de agua
e Participacion de los actores clave
¢ Pilar EHS: DMS Enercon y representantes de
otras dreas de la unidad para soporte en temas
de AWS (Alliance For Water Stewardship)
® Aseguramiento del cumplimiento legal
o Gestion de recursos operativos e inversiones
* Planes de mantenimiento preventivoy
correctivo

e Comunicacion externa
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OBIJETIVOS Y METAS

Tabacalera Hondurefia S.A. tiene como objetivo cumplir con lo establecido en su Carta de
Compromiso y, de acuerdo con las metas globales British American Tobacco, también busca
reducir el consumo de recursos hidricos mediante el establecimiento de metas anuales de
reduccidn. Los elementos de abajo son los objetivos y metas para cumplir con los requisitos de

AWS.

ESG - TARGETS

Climate Change Water Stewardship

CO2 emissions & energy use Water withdrawal & recycling

Scope18&2CO2e
emissions reduction® by
2025

Scope 1,28 3C0O2
emissions reduction® by
2030

Waste generation
reduction®* by 2025

Water withdrawn
reduction® by 2025

Waste recycling rate by
2025

Woater recycling rate by
2025

of Operations sites at
Zero Waste to Landfill by
2025

Carbon Neutrality:
« For Scopes 182 - by 2030
« For Scopes 1283 - by 2050

Manufacturing sites are
AWS certified by 2025

of our energy use from
renewable sources by
2025

of renewable electricity
at Operations sites by
2030

Objetivos corporativos BAT

1) METAS DE CONSUMO

Utilizando los registros a nivel multianual para el periodo (2018-2022) la fabrica de British
American Tobacco Honduras en San Pedro Sula, Honduras; se evidencia una reduccion del 33.57 % en el

consumo de agua y un incremento del 19% de agua tratada.
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Consumo de recurso hidrico en m3. Consolidado Pozos 1y 2

1,307.99 | 1,47499 | 1,99899 | 1,371.99 | 1,714.98 | 2,180.98 | 1,763.99 | 1,595.18 | 1,840.26 | 1,082.90 | 1,307.80 | 1,443.32

1,058.21 | 1.380.35 | 1,648.35 | 1,504.91 | 1,535.23 | 1,702.63 | 1.655.14 | 1,628.99 | 1,450.99 | 1,695.99 | 1,692.99 | 1,252.99

1,548.99 | 1,560.99 | 1,981.94 | 1,866.37 | 1,906.12 | 2,088.16 | 1,685.75 | 1,250.97 1,260_.79 T 1,180.19 | 962.50 | 619.16
600.26 | 847.53 | 66243 | 81236 | 662.08 | 921.23 | 1,00034 | 1.306.00 | 901.78 | 681.35 | 690.04 | 722.00
846.79 | 92438 | 89000 | 856.00 | 1,050.00 | 952.00 | 1.209.00 | 1,033.00 | 1,135.00 I 1,060.00 | 1,034.00 | 926.00
845.83 | 855.78 1._22%7 | 1.177.25 | 1,192.19 | 1,258.54 | 1,167.47 | 2,131.44 | 1.411.09 | 1,360.83 | 1 ,39_9.2; | 861.59

Volumen agua efluente tratada en m3

2017 559 258 999 686 857 872 861 718 828 535 313 805
2018 444 796 686 523 649 584 819 1,158 809 935 673 919
2019 849 450 784 889 780 825 620 809 797 531 638 507
2020 660 736 249 541 373 628 682 849 689 551 479 302
2021 801 828 696 581 655 855 577 692 916 582 1,288 825 N
2022 705 805 634 | 823 924 1 ,Oﬂ |1 ,079 1,820 1,171 817 550 681

Water Withdrawn BAT Honduras (m3)

Afioc  Consumo de agua (m?) % de Reduccién

2017 19,083.37 4.6%
2018 18,206.76 6.1%
2019 17,911.92 48.6%
2020 9,807.40 37.6%
2021 11,916.17 22.0%
2022 14,890.32 38.8%
2023 11.679.00 39.4%
2024 11,562.00 40.0%
Target of 40%
reduction of
2025 11,447.00 | Water Withdrawn
by 2025 v
Baseline 2017

Bajo la premisa de dar cumplimiento a los objetivos de consumo, se establece como meta lograr un
esultado menor o igual a 3.50 de la relacién m3 agua / Milldn de unidades producidas la cual debera
gativo del afio 2025.
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A peticidn de BAT Honduras, la empresa Antea Group/GreenCo realizd la Evaluacién de

Vulnerabilidad de fuentes de agua (Source Vulnerability Assessment - SVA), un informe que

presenta una evaluacion de ia situacién del agua en la region de la unidad e identifica posibles

vulnerabilidades asociadas con el suministro de agua de la planta industrial.

Con base en los datos examinados para la conclusion del informe del SVA, se puso a

disposicidn una lista de posibles vulnerabilidades para apoyar el desarrollo del Plan de Mitigacidon

de Vulnerabilidades relacionadas con la cuenca y la unidad.

El tema especifico y el impacto potencial de cada vulnerabilidad se describen en detalle

en el SVA, asi como se atribuyé una calificacién de riesgo para enfatizar la gravedad de cada

vulnerabilidad. Dentro del Plan de Mitigacion de Vulnerabilidades se encuentran las acciones

que la empresa ya realiza y las que se deberdn implementar para mitigar los impactos

potenciales. La siguiente tabla resume las vulnerabilidades identificadas:

Vulnerahilidad

Costos y renovacion contrato
captacién de agua subterrdnea.

No hay informacién sobre la
medicion de niveles estaticos y
dindmicos de las perforaciones.

La prevalencia de la actividad
industrial en la zona donde opera la
unidad.

ay informacién sobre la
volumen de los

Impactos potenciales a la operacion

El aprovechamiento de los recursos hidricos subterraneos
captados por los dos pozos estd regida por la RESOLUCION
N°308 — 2021 de ta SECRETARIA DE ESTADO EN LOS
DESPACHOS DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTE
(MIAMBIENTE). La duracion del contrato es relativamente
baja y puede estar sujeta a cambios en a legislacion sobre
explotacidn de recursos naturales.

Actuaimente no existen mediciones que permitan hacer un
seguimiento de los niveles de las captaciones

El acuifero de los dos pozos, del cual se capta el agua
utilizada, en caso de producirse contaminacién, seria muy
dificil y costoso eliminar el agente contaminante del
sustrato permeable, donde puede permanecer durante
afios, pudiendo el agente de contaminacién, migrar al drea
de influencia de los pozos de extraccién, afectando la
calidad del agua utilizada. Esta vulnerabilidad representa un
desafio compartido con otros usuarios de agua subterrdnea
en la cuenca del rio

Actualmente no existen mediciones que permitan hacer un
seguimiento de los volimenes erogados, lo cual no permite
verificar la eficiencia del sistema de tratamiento ni
identificar las mejoras en cuanto a la reutilizacion de
efluentes dentro de los procesos desarrollados.

Frecuencia

Me

MA

MA

Impacto



Vulnerabilidad

No hay informacién disponible que
evalte las tendencias futuras en la
calidad y cantidad del agua
subterrdnea en el drea objetivo.

E! Municipio de San Pedro de Sula se
encuentra en una zona de alto
consumo de recurso hidrico por su
vocacién Industrial y Comercial,
junto a las altas presiones
poblacionales.

Para la Cuenca del Rio Merenddn la
cobertura de redes de agua
residuales y la aita vulnerabilidad a
las inundaciones producto de los
temporales torrenciales.

Impactos potenciales a la operacion

Esta vulnerabilidad representa un desafioc compartido con
otros usuarios de agua subterranea en la cuenca del rio
Merendén.

Esta vulnerabilidad representa un desafic compartido con
otros usuarios de agua subterrdnea en la cuenca del rio
Merenddn. Actualmente solo existe la reutilizacién de agua.

Esta vulnerabilidad representa un desafio compartido con
otros usuarios de la cuenca del rio Merenddn.

Nomenclatura: A: Alto, M: Medio, MA: Medio Alto, B: Bajo

ALLIANéE FOR
WATER STEWARDSHIP

El riesgo de vulnerabilidad se calificd de acuerdo con las pautas incluidas en la imagen a continuacién:

FRECUENCLS
mMB
v -“ -f—b—v— !
- war
L) \!
A = "@,} il
i ke ]

SEVERIDAD DE IMPACTO

M
AR, e
4 '-" 6

6 9

10

Frecuencia Impacto
M M
MA MA
A A
— FRECUENOIA IMPACTO
20 1My Bap
o B2
|Medio
Tano -
i'.-fr! o
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3) PARTICIPACION DE LOS ACTORES CLAVE

La integracion con los actores clave externos e internos es fundamental para garantizar
una gestién eficiente de los recursos hidricos, especiaimente en la cuenca de Merendén, donde
se encuentra BAT Honduras.

El compromiso externo es llevado a cabo por el equipo de Medio Ambiente, Salud y
Seguridad (EHS) de la unidad, a través de la participacion en foros y grupos de trabajo con
comités locales. El compromiso interno también es llevado a cabo por el departamento de EHS
con el apoyo del equipo de LEX para difundir campafias de sensibilizacion y acciones internas.

En la siguiente tabla se presentan algunos de los actores considerados mas relevantes
para la unidad dentro de la cuenca hidrografica. Los demas actores clave y sus acciones de

participacion se mapean en el Plan de participacién de los actores clave de la unidad.

Organizacion: Gerencia de ambiente {(DIMA)

Organizacién: AGUAS DE SAN PEDRO (DIMA)

Organizacion: MIAMBIENTE {(DIMA)

Organizacion: BATCA

Organizacion: Pinturas Sherwin Wiltiams

Qrganizacion: Universidad Tecnolégica Centroamericana {UNITEC)

Organizacion: Universidad Nacional Auténoma de Honduras Vaile de Sula

Organizacion: Reserva El Merendén — Chamelecén (Fundacién Merenddn)

!

|

|

Organizacion: Cuenca del Merendén {Fundacién Merendén) {
|

i

|

Organizacidn: Empleados directos y contratistas de la organizacion
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En la imagen a continuacion se presenta una guia para el proceso de mapeo de los actores claves.

| MONITOREAR (ACTORES MENOS
RELEVANTES)

- & : = = = [
. o 1=, e
Informar a través de comunicacion | HESCer s dlel Interas & traves de by

. . D=
general segin sea necesario en

LOW HIGH

ENTERES OF LAS PARTES INTERESADAS

Fabla 16 - Mapeg de Actores Clave

(NFLUENCIA ] PODER OF LD ACTORES CLAVE

MONITOREAR [ACTORES MENOS
RELEVANTES)

BAA = *  HIGH
INTERES DE ACTOR CLAVE
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4) INVERSIONES Y NUEVOS PROYECTOS

La integracién con los actores clave externos e internos es fundamental para garantizar una

gestidn eficiente de los recursos hidricos, especialmente en la zona de la reserva del Merenddn, donde

se encuentra la fabrica de British American Tobacco Honduras en San Pedro Sula, Honduras.

El Plan de 5 afios es la metodologia utilizada por la fabrica para asignar las inversiones que deben

ser realizadas en la unidad, con el objetivo de mejorar los equipos, el rendimiento y asegurar el

cumplimiento de los objetivos en cuanto a consumo y reciclaje de agua y energéticos.

El plan es administrado por el equipo local de Ingenieria, que realiza un seguimiento del proceso

desde los estudios / evaluaciones, solicitud de inversidn hasta la implementacion final.

El proyecto a considerar como linea base serd “RECUPERACION DE AGUA DEL CHILLER” que ya se

estd ejecutando, adicional se encuentran en proceso de revision y aprabacion los proyectos de “OSMOSIS

INVERSA” y la iniciativa para la recuperacion de “AGUAS LLUVIAS”.

7117 51
360001
3001 82
som721]
4 164 60
5 500 39
451375 |
28531
12562

25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

Registro y prevision de agua reciclada.

13,97 14.77

A
| e
.Qc?'@ c‘e'@ ‘s’“c 598‘ \\’é\°

En la lustracion se muestran los registros de agua reciclada cruzados con la linea base propuesta

para reciclaje; de esta grafica se puede afirmar el impacto positivo que genera en la sostenibilidad en

rehuso del agua dentro de los procesos industriales.
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5) ESTRATEGIA ALINEADA CON LOS CINCO RESULTADOS DE AWS WATER STEWARDSHIP

El Plan Estratégico considera en su implementacidn los cinco resuitados principales para el sitio BAT

Pilar:

| g | GOBERNANZA DEL AGUA

GOOD WATER
GOVERNANCE

La gobernanza del agua abarca todos aspectos de cdmo los gobiernos, los reguladores,
los proveedores y los usuarios gestionan el agua. Esto incluye la gestion, proteccion,
asignacion, seguimiento, control de calidad, tratamiento, regulacion, politica y
distribucion de los recursos hidricos. Actuamos para la correcta gobernanza del aguay
la distribucion responsable de los recursos hidricos en beneficio de los usuarios y del
medio ambiente, de acuerdo con los principios de la gestidn sostenible del agua.

‘ SUSTAINABLE
WATER
BALANCE

BALANCE DE AGUA

Una evaluacién de los flujos de agua y los volimenes de almacenamiento. Nuestra
evaluacion debe medir los flujos de ingresos, ias brechas y los productos, y el volumen
de almacenamiento de agua y los cambios en el almacenamiento.

Buscamos un equilibrio hidrico sostenible, mediante el cual el uso continuo del agua
en el drea de captaciéon no tenga un impacto negativo a largo plazo en el medio
ambiente y los usuarios legitimos del agua.

GOOD WATER

QUALITY
STATUS

| BUEN ESTADO DE LA CALIDAD DEL AGUA |

La calidad de un cuerpo de agua natural en términos de de parametros fisicos, quimicos |
| y biolégicos. Los esténdares de calidad relevantes estan definidos por las normas y |
| directrices nacionales o locales. Cuando no existan, deberian aplicarse las normas y _
' directrices internacionales. Se considera agua en buen estado de calidad cuando '
cumple con los requerimientos de la flora y fauna autéctona y, en su caso, con las
necesidades humanas.

Tenemos como objetivo monitorear la calidad de nuestras aguas de proceso, agua de
consumo humano, aguas subterrdneas y efluentes, realizando los tratamientos
necesarios en caso de desviaciones, con el fin de alcanzar los parametros establecidos.
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IMPORTANT
WATER-RELATED
AREAS

SAFE WATER,
SANITATION
AND HYGIENE
FOR ALL (WASH}

AREA IMPORTANTE RELACIONADA CON EL AGUA (IWRA)

' IWRAesuna area o caracteristica de gran valor para los humanos o [a naturaleza desde

' una perspectiva ambiental, comunitaria o cultural. Ademas de las areas de
| conservacion formalmente reconocidas, incluye recursos como pozos de agua y

manantiales utilizados para beber agua y recursos culturalmente importantes.
Buscamos conocer estas dareas, su potencial y actuar con el fin de contribuir a su
adecuado manejo y preservacion de los recursos hidricos.

| AGUA SEGURA, SANEAMIENTO E HIGIENE PARA TODOS (WASH)

La gobernanza del agua abarca todos aspectos de como los gobiernos, los
reguladores, los proveedores y los usuarios gestionan el agua. Esto incluye ia gestion,
proteccion, asignacién, seguimiento, control de calidad, tratamiento, regulacion,
politica y distribucion de los recursos hidricos. La correcta gobernanza del agua
asegura la distribucién responsable de los recursos hidricos en beneficio de los
usuarios y del medio ambiente, de acuerdo con los principios de la gestién sostenible
del agua.
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EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para lograr el

cumplimiento de los requisitos de AWS se llevard a cabo de la siguiente manera:

1) OBJETIVOS DE CONSUMO

BAT Honduras establecio un Sistema de Gestion bajo el principio de cero pérdidas, IWS
- Integrated Working Systems, utilizando la metodologia para reducir las pérdidas de aguay la
eficiencia en sus procesos.

Este sistema, basado en diez sistemas de manejo diario (DMS), cuenta con uno para el
manejo y seguimiento al consumo de agua y energia llamado, DMS ENERCON que es liderado
y administrado por Ingenieria (ESS) y EHS.

En el DMS de ENERCON se incluyen indicadores y acciones especificas como el analisis
de calidad y consumo de energia y agua con el fin de impulsar la mejora continua en el usc de
recursos energéticos e hidricos y eficientizar la intensidad de los mismos. El sistema cuenta con
una gobernanza establecida en la cual todas las dreas e integrantes tienen la responsabilidad de
la gestion sostenible del agua de acuerdo a sus roles en la produccién. Asimismo, se han
implementado herramientas para la gestion de procesos (ISO 14001:2015), de modo que la
gestion de los recursos hidricos es parte del dia a dia de la unidad, esto nos permite asegurar la
mejora continua de los procesos y la aplicacidon de acciones correctivas inmediatas en caso de
desviaciones que amenacen el cumplimiento de los objetivos.

La gerencia de la planta tiene dentro de sus responsabilidades la revisién mensual del
desempefio de los indicadores; adicionalmente durante las revisiones por la direccion se realiza
una evaluacién critica, con el fin de monitorear los objetivos finales. Mensualmente estos

objetivos son discutidos por los miembros del Pilar EHS para establecer acciones para mejorar

el proceso.




1

ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

El desempefioc es monitoreado de forma diaria y semanalmente es evaluado por el
personal de Utilities y EHS para la planificacion de acciones de mejora, evaluacién de pérdidas,
aplicacion de programas preventivos y aplicacién de acciones correctivas de acuerdo a las
necesidades.

La evaluacion de los resultados de acuerdo con las metas de consumo establecidas, iran
contribuyendo a la definicién de los proximos pasos como eleccion de inversiones en nuevos

proyectos, acciones de compromiso con empleados y socios, entre otros.

2) MITIGACION DE VULNERABILIDADES

Las vulnerabilidades previstas en la Evaluacién de Vulnerabilidades de Fuente (SVA)
fueron incluidas en el Plan de Mitigacion de Vulnerabilidades. En dénde se establecieron las
acciones requeridas que mitigan los impactos, los responsables de cada actividad y el estatus de
cumplimiento. Este documento serd actualizado anuaimente por parte de los departamentos de

EHS y Utilities para revisar la evaluacién de riesgos y el cumplimiento del Plan de Mitigacién.
3) PARTICIPACION DE LOS ACTORES CLAVE

Los actores clave identificados durante la Evaluacion de Vulnerabilidad de Fuente (SVA)
se incluyeron en el Plan de Relacionamiento de Actores clave, donde se establecieron los
principales actores claves, las formas de participacién, cronograma, monitoreo, registro,
informes y costos. El departamento de EHS realizara seguimiento mensual para actualizar el

cumplimiento del plan segn los plazos estipulados. De manera anual se revisaran los actores

clave asi como la planeacién de actividades para ser actualizados en caso de requerirse.




ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

4) MONITOREO DE LEGISLACION

La legislacidn relacionada con el agua se incluye en fa Evaluacidn de vulnerabilidad de la
fuente (SVA) y se ha incluido en el Plan de actualizacién de la legisiacion para garantizar que se
cumplan los requisitos legales.

El departamento de EHS Heva a cabo un seguimiento mensual para verificar nuevos
estédndares, comprueba su aplicabilidad y crea un plan de accién para cumplir con los requisitos
aplicables. Por medio de el Diario Oficial La Gaceta se mantiene un monitoreo de las
actualizaciones y lineamientos legales para identificar cualquier modificacion aplicable, la fecha

en la que entra en vigencia y poder definir el plan de accién adecuado.

5) COMUNICACION DE RESULTADOS

Los resultados de desempefio de BAT Honduras con respecto a la gestion de los recursos
hidricos se comunicaran a los empleados, proveedores de servicios y comunidad externa de
acuerdo con el Manual de Comunicacion de AWS de fa unidad.

Los resultados de la organizacién serdn divulgados a toda la organizacion. Los
indicadores de eficiencia se informan a todos los empieados mensualmente a través del
comunicado de Objetivos mensuales. Estos resultados también son auditados mensualmente
por el equipo regional y global de BAT por el sistema Credit 360, asi como anualmente por KPMG
auditor oficial de BAT.

Los principales resultados de consumo de agua y reciclaje de agua de la fabrica son
comunicados de manera mensual en reuniones con el equipo de liderazgo de manufactura y
operaciones. Los resultados son divulgados para toda organizacién en sesiones de Line of Sight,
Bussines up date, a travez de TV localizados en diferentes dreas de las instalaciones,
comunicados via mail, y boletineras. Los resultados de desempefio anual de la Fabrica serdn
publicados en el sitio web de BAT Centroamérica — para que esten a la dispocision del publico en

general y puedan ser consultados por los Actores Clave.

ritish American Tobacco Centroamérica - Centroamérica (batcentralamerica.com)
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DOCUMENTACION

Los documentos necesarios para la correcta gestion de los recursos hidricos forman

parte del Plan Estratégico de Gestidn del Agua (AWS) de la planta BAT Honduras , tales como:

Plan de Contingencia Hidrica

Plan de Emergencias

Plan de Mitigacion de Vulnerabilidades
Plan de Relacionamiento de Actores Clave

Manual de Comunicacidn para AWS

Estos documentos se actualizaran periddicamente segtin lo establecido en la Seccién de

informacion Base del Manual de Comunicacion de Alliance for Water Stewardship.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacidn del desempefio de la gestion sostenible del agua de Tabacalera Hondurefia S.A. se

considera satisfactoria y eficaz de acuerdo con los siguientes resultados obtenidos:

e Resultados de auditoria AWS:

1. Se realizd el cierre de las 2 NC mayores detectadas en noviembre de 2022 como

resultado de la auditoria de certificacién AWS (evidencia y registros archivados en las

carpetas correspondientes).

2. Se realizd el cierre de las 15 NC menores detectadas en noviembre de 2022 como

resultado de la auditoria de certificacion AWS (evidencia y registros archivados en las

carpetas correspondientes).

3. Se realizd el cierre de las 7 observaciones detectadas en noviembre de 2022 como

resultado de la auditoria de certificacion AWS (evidencia y registros archivados en las

carpetas correspondientes).
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e Resuitados de los objetivos generales de la organizacién hacia una buena gestién

sostenible del agua:

OBJETIVO # 1: BUENA GOBERNANZA DEL AGUA

Implementar en el periodo de un afio un cronograma de actividades de acercamiento (reuniones,
talleres de divulgacion, comunicaciones via correo electrénico), que permitan una vinculacion directa
con las partes interesadas identificadas para generar compromiso y liderazgo continuo de la gestién
sostenible del agua.

Meta por lograr:
Meta a mayo 2023: 50% de cumplimiento del cronograma de acercamiento
Resultado a mayo 2023: 85% de cumplimiento del cronograma de acercamiento

Durante el 2023 se agregaron al plan de relacionamiento las siguientes partes interesadas:

e Restaurante Little Caesars

e Aguazul

e Laboratorio Agroindustriales
e Sherwin Williams

e Fundidora dei Norte

OBJETIVO # 2: BALANCE Y USO SOSTENIBLE DEL AGUA

Eficiencia en el uso del agua: Consumir una cantidad de agua menor o igual a ta meta mensual
propuesta para lograr un resultado al final del afio menor o igual a 3.79 m3 agua / Millén Cigarrillos

Meta por lograr:
Meta a diciembre 2023: resultado al final del afio menor o igual a 3.79 m3 agua / Millén Cigarrillos
Resultado a mayo 2023: 2.96 m3 agua / Millon Cigarrillos

El cumplimiento de este objetivo se logra a través de ENERCON
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OBIJETIVO # 3: CALIDAD DEL AGUA*

Implementar un programa de concientizacién para trabajadores y contratistas involucrados
directamente en la gestion sostenible del agua, que incluya visitas a proveedores, para socializar las
responsabilidades pertinentes a sus roles, para garantizar la calidad de agua de consumo, en la
captacion, en el almacenamiento y vertidos.

Meta por lograr:
Meta a mayo 2023: 50% del calendario ejecutado
Resultado a mayo 2023: 100 % de cumplimiento del calendario

*Objetivo se revisé y modifico por decisién de negocio para alineario con cada uno de los resultados del
estdndar AWS y de acuerdo con los resultados de las NC y observaciones de la autoria de certificacién 2022

OBJETIVO # 4: AREAS IMPORTANTES RELACIONADAS CON EL AGUA*

Apoyar la gestion sostenible del agua fuera del sitio, promoviendo campaias de reforestacion y charlas
de concientizacién en la Zona de Reserva del Merendén y subcuencas hidrograficas Chamelecén. (Aldea
de Santa Helena, Cofradia)

Meta por lograr:
Meta a mayo 2023: 50% del calendario ejecutado
Resultado a mayo 2023: 100 % de cumplimiento del calendario

*Objetivo se revisé y modifico por decisién de negocio para alinearlo con cada uno de los resultados del
estandar AWS y de acuerdo con los resultados de las NC y observaciones de la autoria de certificacién 2022
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OBJETIVO # 5: PROVISION DE AGUA SEGURA SANEAMIENTO E HIGIENE PARA TODOS (WASH)

Implementar un programa de concientizacién hacia trabajadores y contratistas de Tabacalera
Hondurefia S.A. sobre las buenas practicas de agua, higiene y saneamiento.

Meta por lograr:
Meta a mayo 2023: 50% del calendario ejecutado
Resultado a mayo 2023: 33.33 % de cumplimiento del calendario

Causa del incumplimiento con la meta: programacién de eventos para sensibilizacién y divulgacion de AWS de
acuerdo con calendarizacion de actividades de la empresa y disponibilidad de personal por turnos de trabajo.

De acuerdo con el calendario, las charlas de concientizacién son impartidas durante las reuniones
planificadas por el equipo de Liderazgo a lo largo de 2023. Adicional a los foros previamente
establecidos, las charlas de concientizacion se han compartido en cada una de las inducciones
generales/visitas impartidas antes de comenzar a ejecutar cualquier actividad de trabajo o proyectos.

* Alafecha hansido eficaces las acciones implementadas y ejecutadas segun la matriz de riesgos
y oportunidades asociadas a cada uno de los cinco resultados: Buena Gobernanza, Calidad de
Agua, Areas Importantes Relacionadas, Equilibrio Hidrico y WASH. Es importante aclarar que
todos los riesgos significativos por su nivel de criticidad fueron abordados de manera eficaz,
obteniendo resultados satisfactorios.

Entre las recomendaciones mds importantes podemos destacar:

a. Mantener informada a las partes interesadas sobre los resultados y evaluacion del desempefio
obtenidos a la fecha; esto con Ia finalidad de poder obtener retroalimentaci6n de estas, que
contribuya a consolidad la gobernanza de la gestién sostenible del agua.

b. Serecomienda consultar a expertos en las diferentes areas técnicas, legales y de gestién que
permitan generar datos e informacion oportuna, significativa y relevante para la actualizacion
del plan de gestion sostenible del agua (administracidn) del sitio.

¢. Se recomienda mantener un monitoreo continuo de la calidad del agua en los diferentes puntos
para asegurar el compromiso del sitio con el medio ambiente, las dreas importantes
relacionadas con el agua y las partes interesadas.

onia Aguilar
Gerente de manufactura
Tabacalera Hondurefial| BAT Honduras




